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GOVERNO E CONTROLE
DIGITAL NA ERA DO BIG DATA E
DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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O governo digital € um dos principais temas do momento. A Lei
n° 14.129/2021 estabeleceu as principais diretrizes e regras
para o Brasil, aplicavel as trés esferas de governo. Trata-se de um
movimento internacional, ja iniciado ha alguns anos, em que o

LW pais, embora atrasado, tenta se inserir. Nos principios expressos

o8 . - . o
\'r" da lei, encontram-se a promocao da inovacao e do
g \”— o e desenvolvimento tecnolégicos, a promocao do uso de

o, dados, com vistas a formulacao de politicas publicas,
de pesquisas cientificas e de geracao de negdcios.
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ntre as intimeras tecnologias associadas a
digitalizagdo, o big data e a Inteligéncia Artificial
(IA) se destacam. Constituem-se, em maior ou
menor grau, realidade no mundo dos negécios
e na administragdo publica. Ja se tornou lugar
comum a assertiva de que os dados sao o novo
petréleo, de que na fungdo de producdo tradicional,
ao lado de capital e trabalho,
devem-se acrescentar os dados
disponiveis para a organizagdo.

Com caracteristicas distintivas

(dados estruturados, nao-estru-
turados, estaticos e dinamicos),
velocidade (dados disponiveis em
tempo real ou proximo disso), variabilidade (multi-
plos e constantemente mutaveis modelos e dados) e
complexidade sem precedentes (World Bank, 2019),
o big data permite fazer inferéncias, estimativas e
previsdes que elevam substancialmente a produtivi-
dade e, em consequéncia, as vantagens competitivas
das empresas, e também melhorar o diagndstico,
a formulac¢do, a implementacdo e a avaliacao de
politicas publicas. Prestam-se ainda a melhorar
sensivelmente a capacidade de fiscalizacao dos
o6rgdos de controle.

A Inteligéncia Artificial (IA) tem o potencial ainda
maior. O professor da Universidade de Surrey, no
Reino Unido, chegou a afirmar que IA é a mais
importante questdo que a humanidade enfrenta,
superando o aquecimento global, a pobreza, o ter-
rorismo, as pandemias, a resisténcia a antibiéticos,
entre outros desafios contemporaneos extremos
(Bootle, 2021). Embora desafiante, o impacto da
Inteligéncia Artificial pode ser largamente positivo.
Associada a essa tecnologia, estdo os robos virtuais,
que sdo basicamente resultados de algoritmos com
comandos predeterminados, que conseguem realizar
atividades de maneira autonoma e aprender na
medida em que operam.

Os Tribunais de Contas, que ja se valem, em alguma
medida, de big data e de robds, devem ampliar
consideravelmente o uso nos préximos anos. As pos-
sibilidades sdo intmeras: desde a fiscalizacdo, que
pode se socorrer das novas tecnologias para avaliar

Os Tribunais de Contas,
que jase valem,em
alguma medida, de big data
de volume (terabytes), variedade e de robds, devem ampliar
consideravelmente o

USO Nos proximos anos.

riscos e definir as linhas de atua¢do com muito mais
precisdo, potencializando o trabalho dos auditores,
que se concentrardo em atividades estratégicas, dei-
xando as analises de padrdes de comportamento para
as mdaquinas, muito mais eficientes nesse campo, até
a avaliagdo de politicas publicas, ao permitir uma
multiplicidade de variaveis com impactos muito
mais amplos sobre as politicas
do que nas abordagens tradicio-
nais (Lima e Diniz, 2020).

O uso de big data na adminis-
tragdo publica e no controle, em
particular, abre avenidas. Ao
trabalhar com fontes de dados
muito diversas, algumas comple-
tamente impensaveis hd alguns anos, permitem-se
diagnésticos dos problemas piblicos muito mais
precisos. Além disso, dimensdes antes inexploradas
podem ser alcang¢adas. O cruzamento de grandes
bancos de dados é o exemplo mais evidente, possi-
bilitando incluir na mesma analise fontes as mais
diversas, como um banco de dados estruturado e
bancos de dados de imagens e textos. E claro que
isso sd é possivel pela vertiginosa capacidade de
processamento e analise que os softwares analiti-
cos proporcionam. Embora existam hd décadas, a
capacidade de trabalhar com bancos de dados com
enorme variabilidade e volume é mais recente.
Assim, ampliam-se as possibilidades de distinguir
variaveis relevantes de variaveis irrelevantes.

Em suma, permite-se obter diagndsticos mais
precisos e abrangentes e maior eficiéncia e foco das
politicas publicas. Além disso, numa area de especial
interesse do controle externo, reduzem-se fraudes,
erros e custos administrativos. O Escritério de
Governo Digital do Reino Unido, por exemplo, estima
uma economia anual de 20 a 40 bilhdes de ddlares
com o uso do big data. A Consultoria McKinsey
menciona que o big data possa reduzir os custos
administrativos entre 15 e 20% na Unido Europeia,
gerando quase US$ 500 bilhdes em novos valores.

A seguir, exploramos alguns exemplos de uso dessas
novas tecnologias na fiscalizacdo e no combate a
fraudes, bem como na formulac¢do e avalia¢do de
politicas publicas.
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Fiscalizacao e Combate as fraudes

Essa é uma das dreas mais pro-
missoras para o uso do big data
e da Inteligéncia Artificial. Os
multiplos dados utilizados em
conjunto permitem visualizar
padrdes de fraudes, que dificil-
mente seriam descobertas por
ferramentas tradicionais. Desde
licitantes que agem em conluio,
o que pode ser identificado com-
parando diversos certames lici-
tatorios, com seus participantes,

Cidades Inteligentes

Dados de satélites e de celulares,
sensores instalados em veiculos,
cameras espalhadas nas cida-
des sdo fontes de informacdes
muito valiosas para diagnosticar
problemas e encontrar solugdes
para as mais diversas questoes
das cidades, desde transito,
segurancga publica e manutengdo
das ruas e avenidas. Saber que
trechos das cidades sdao mais
congestionados, em que horarios
e que ac¢des tém mais chances de
funcionar e quais as que apre-
sentam impacto irrelevante. Os
sensores instalados em taxis e
carros de aplicativos permitem
identificar as vias mais danifica-
das, os efeitos de chuvas, possi-
bilitando acOes mais tempestivas
por parte da administracao.

Os algoritmos podem propor, por
exemplo, solugdes de transito de
forma automatizada, sugerindo
a mudanca de funcionamento
de semaforos, de direcdo de vias
etc. A seguranca publica também
pode se beneficiar do cruzamento
de bancos de dados de ocorréncias

condicles e precos praticados,
identificando comportamentos
fraudulentos, superfaturamento,
entre outras mazelas, passando
por acumulos ilicitos de cargos
publicos em unidades federativas
distintas, até execu¢do contratual
irregular, envolvendo aditivos
desnecessdrios e pagamentos de
propinas, além de praticas de

Os dados para esse campo sdao
os mais variados possiveis:
bases de dados oficiais, bases de
dados de procedimentos licita-
torios anteriores, base de dados
de notas fiscais, redes sociais,
entre outras. A capacidade de
processamento e de analise das
modernas plataformas analiticas
é que permite aos 6rgdos de con-

superfaturamento. trole alcancarem um patamar de
fiscalizacdo sem precedentes.
L O uso de big data na

policiais e . . - Ly e para a
de i administracao publicae

e imagens X frota de
de satélites NO contro!e, em particular, frans-
sobre vias abreavenidas. Ao trabalhar porte
iluminadas e com fontes de dados piblico,
do efetivo de  muito diversas, algumas de forma
profissionais completamente impensaveis a pos-
de seguranca  h3 alguns anos, permitem-se sibilitar
‘PUbZ“Ca as  diagnésticos dos problemas au e(i ©
1meciacoes,  yiblicos muito mais precisos P °¢°¢’
possibili- publico
tando acgdes con -

mais tempestivas e efetivas.

Embora ainda seja incipiente,
ja ha experiéncias exitosas em
varias cidades (Rodriguez, Palo-
mino, Mondaca, 2017). Em For-
taleza, por exemplo, utilizam-se
dados de GPS, de sensores nos
principais cruzamentos, de rada-
res e de estatisticas de crimes e
de acidentes, cruzando os dados
e gerando painéis que permitem
visualizar os problemas e pos-
siveis solu¢bes de maneira mais
nitida.

Em Cérdoba, na Argentina, utili-
za-seumsistemaderastreamento

cedente do transporte ptblico
tenha mais informagdes para
fiscalizar e exigir o cumprimento
das obrigacdes assumidas pelo
concessiondrio privado.

Em S3do Bernardo do Campo,
um aplicativo de celular permite
aos cidaddos fazerem sugestdes
e reclamacdes sobre os mais
variados servicos publicos, como
coleta de lixo, nivel de ruido, vias
danificadas, entre outros, pos-
sibilitando uma interatividade
muito maior com a populacao e a
identificacdo dos problemas.



Combate a pobreza e as desigualdades

Dados de satélites podem indicar
crescimento de favelas em zonas
de riscos, redes sociais podem
fornecer informagdes impor-
tantes para detectar fraudes em
programas destinados aos mais
pobres, a auséncia de saneamento
basico torna-se mais facilmente
identificdvel. Esses dados

Politicas educacionais e de saude

Outros campos importantissi-
mos, estreitamente relacionados
ao combate a pobreza e a redugdo
das desigualdades sdo os das
politicas publicas de educacdo
e de saude. Encontrar padroes
de enfermidades, antecipar
possiveis pandemias, prever
desdobramentos e estruturar

cruzados com bancos de dados
tradicionais de beneficiarios de
auxilios governamentais, de
matriculas
em escolas
publicas, de

A capacidade de
processamento e de analise

entre outros, tém potencial de
melhorar sensivelmente o diag-
nostico dos problemas ptblicos e
a qualidade
das politicas
publicas

utilizacdo das modernas plataformas voltadas
de postos gnaliticas é que permite aos mais
de saide, 395@drgios de controle pobres.

alcancarem um patamar de

solugdes sdo aplicacdes que essas
tecnologias podem ajudar muito.
Na pandemia de Covid-19, essas
tecnologias foram muito utiliza-
das pelos epidemiologistas.

Na area de educacdo, em que é
necessario medir desempenho,
avaliar programas que funcionam
bem e que programas precisam

Combate aos danos ao meio ambiente

Os dados de satélites sdo aliados poderosos para identificar e prever
danos ambientais. Clardes abertos nas florestas, invisiveis a

olho nu, podem ser identificados, possibilitando

que as equipes de fiscalizacdo e repressao

atuem a tempo de evitar maiores

destruicdes. Sensores e cameras nos

caminhoes e nas rodovias podem
ajudar a identificar cargas e rotas
de comércio ilegal de madeira. As
redes sociais também poder ser
fonte importante para identificar
problemas e fraudes.

Os Desafios

O uso do big data e da Inteli-
géncia Artificial ainda estd
engatinhando no setor publico
e no controle externo. E neces-
sario levar em conta que os

£ r

fiscalizacao sem precedentes.

aperfeicoados ou abandonados, o
big data também pode ser muito
util para melhorar diagndsticos
e poupar enormes esfor¢os. Além
disso, a Inteligéncia Artificial
pode simular situac¢des reais,
permitindo que experimentos
sejam testados sem maiores
riscos para as criangas e jovens.
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investimentos sdao elevados
porque as plataformas analiticas
mais sofisticadas e potentes ainda
sdo muito caras, que é necessdrio
treinamento intensivo, uma vez
que o aprendizado ndo é trivial. E
importante continuar levando em
conta também que os problemas
classicos de estatistica continuam
existindo, sendo necessario ficar
atentos a eles, como a confusdo
entre correlacdo e causalidade, o
necessario cuidado com a coleta e
o uso dos dados para ndo chegar
a conclusdes equivocadas.

Outro problema comum a ser
evitado é chamado viés de con-
firmacdo. E conhecida a assertiva
atribuida a Ronald Coase, nobel
de economia, de que os dados
torturados confessam o que se
quiser. E preciso estar atento
para que ndo se utilizem apenas
dados e modelos analiticos que
confirmem nossas compreensoes
prévias, utilizando os resultados

E necessario levar em conta

apenas CcOmo recursos
argumentativos.

As dificuldades nado
devem, obviamente,
representar desisténcia
do uso Inteligéncia Artificial e
do big data. Trata-se apenas de
alerta de que o processo necessita
de 6tima governancga para lidar
com as inevitaveis frustragoes e
a demora dos resultados. A lide-
ranca empenhada, envolvendo a
alta administragdo, a estratégia
bem definida, incluindo um pla-
nejamento adequado, bem como
um plano para as contingéncias e
um gerenciamento efetivo de ris-
cos, além de um plano para trei-
nar e reter pessoal sdo essenciais.
Alids, a qualificacdo e retencdo
de pessoal pelo setor publico é
um dos maiores desafios na drea
de tecnologia da informagao,
particularmente no big data e
na Inteligéncia Artificial. E que
sdo areas altamente demandadas

Edilberto Carlos
Pontes Lima

Presidente do Instituto
Rui Barbosa. Conselheiro
do TCE-CE e participante
do grupo de pesquisa
SmartCities no pds-
doutorado da EACH/USP.

que os investimentos sao
elevados porque as plataformas
analiticas mais sofisticadas e
potentes ainda sdo muito caras.

pelo setor privado e que, por isso,
apresentam remuneracao cons-
tantemente crescente. Por fim, o
controle e monitoramento hdo de
ser sistematicos para garantir a
devida avaliacdo e retroalimen-
tacdo dos resultados.

Em sintese, o big data e a Inte-
ligéncia Artificial sdo extrema-
mente promissores e podem
colocar a administra¢do publica,
em geral, e o controle, em par-
ticular, em outro patamar de
eficiéncia e efetividade. Mas é
fundamental manter a perspec-
tiva de que o processo de imple-
mentacdo ndo é trivial, envolve
enormes desafios, incluindo
custos elevados, necessidade de
tratar e proteger devidamente
dados sensiveis, e que um alto
padrdo de governanga é essencial
para uma experiéncia bem-suce-
dida nesse campo. =
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